Formulario

Reclamacion

Nombre del cliente:

A\ ceranizi

NUmero de cliente:

Direccién:

Pais:

Técnico comercial:

Persona de contacto en el cliente:

Departamento:

Tel. persona de contacto:

Kl Informacion del pedido

Numero de factura, pos:

e-Mail de la persona de contacto:

Lote / orden de produccién:

Pedido del cliente, pos:

Cantidad reclamada:

Cantidad devuelta:

¢ Error recurrente? Asunto:

Herramienta de Tool-O-Mat D

Problema Descripcion

[ ] vida uti
[ ] vida uti del producto

D Roturas
D Cantidad

D Producto erréneo
|:| Embalaje

|:| Etiquetado

|:| Marcaje

Dimension en componente
fuera de tolerancia

[ ]viruta
|:| Fisuras
|:| Rugosidad

|:| Calidad superficial

|:| Falta de procesamiento
|:| Productos mezclados
|:| Problema de soldadura

|:| Rendimiento

D Logistica

|:| Dimensiones

|:| Fabricacion

|:| Herramienta

D Problema de sujecion:
D Piezas de fijacién no ok

Informacion obligatoria
|:| Fotos

Descripcion del problema:

|:| Muestra
|:| Informe

Métodos de medicion utilizados:

Otros problemas:
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H Especificaciones de
Numero del material

| material

Designacién de la norma Resistencia a la traccion en N/mm? / Dureza (HRC, HB, etc.)

B Datos de corte

RPM () =

Velocidad de corte (v;) =

Velocidad de avance (v;) =

Avance por vuelta (f) =

Profundidad de corte axial (a,) =

Profundidad de corte radial

(20)

H Agujero
|:| en macizo

B Mas informacion

Sujecion de las piezas
Sujecion de la herramienta:

Dimensiones

Tipo de maquina
Fabricante de la maquina

|:| Taladradora
|:| Convencional

|:| Potencia del motor

Posicién de mecanizado

D Aceite

D Aire
D Pasta de corte

D sin

Presién del
refrigerante

Para operaciones de torneado:

rpm Torneado @ =

(

mm

m/min

mm/min.

mm/rev. Avance por diente (f,) = mm

mm

Profundidad de taladrado /

mm
torneado

mm

I:‘ en el agujero anterior

(Por ejemplo, mordaza)

(Por ejemplo, Weldon BT50)

(Por ejemplo, diametro exterior 25 mm)

(por ejemplo, BAZ, otros)

|:| Vertical
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B Descripcion detallada de los procesos de trabajo y los problemas

Descripcion del error

Pagina 3 de 3
10002027570 vers. 01

cuttingtools.ceratizit.com



	Customer name 5: 
	Adress 5: 
	TSE 5: 
	Department 5: 
	Customer number 5: 
	Country 5: 
	Contact by the customer 5: 
	Contact Tel No 5: 
	Contact E-mail 5: 
	Invoice 5: 
	Customer order 5: 
	Quantity returned 5: 
	TOM 5: Off
	Batch 5: 
	Quantity claimed 5: 
	Recurring error 5: 
	Performance 3: Off
	Metallurgical defects 5: Off
	Pic Performance 5: Off
	Product life 5: Off
	Samples Performance 5: Off
	Breakages 5: Off
	Reports Performance 5: Off
	Logistic 3: Off
	Quantity 5: Off
	Wrong product 5: Off
	Packaging 5: Off
	Labeling 5: Off
	Marking 5: Off
	Description Performance 6: 
	Manufacturing 18: Off
	Dimensions 9: Off
	Means Dimensional 5: 
	Manufacturing 13: Off
	Chips 7: Off
	Cracks 7: Off
	Roughness 7: Off
	Superficial 7: Off
	Missing operations 7: Off
	Mixed products 7: Off
	Brazing 7: Off
	Dimensions 14: Off
	Dimensions 8: Off
	Manufacturing 12: Off
	Textfeld 24: 
	Material number 4: 
	Standard designation 4: 
	Tensile strength 4: 
	Emulsion 3: Off
	Oil 5: Off
	Air 4: Off
	without 4: Off
	Minimum 4: Off
	Cutting paste 4: Off
	Coolant pressure 4: 
	RPM rpm 4: 
	Turned mm 4: 
	vf mm/min 4: 
	vc m/min 4: 
	f mm/rev 4: 
	fz mm 4: 
	ap mm 4: 
	ae mm 4: 
	depth mm 4: 
	previous bore 10: Off
	previous bore 5: Off
	vice 5: 
	BT54: 
	diameter 5: 
	Mach manufacturer 4: 
	drilling mach 4: Off
	milling mach 4: Off
	Turning mach 4: Off
	Conv 4: Off
	CNC 4: Off
	other check 4: Off
	other  4: 
	Motor power 4: Off
	KW 4: 
	horizontal 4: Off
	vertical 4: Off
	error 5: 


