
Soc. :

Données de votre 
commande :

Votre technico-  
commercial Ceratizit :

Dept. :

Code client :

Interlocuteur :

N° de téléphone :

Votre adresse mail :

Veuillez joindre, par la suite, une copie du formulaire rempli dans le colis !

FORMULAIRE
Maintenance / Réparation / Réclamation 
KOMdrive / KOMtronic

Maintenance Réparation

Intégration possible de KOMlife

N° article N° série

Informations sur la réparation / Réclamation :

Précision / Problème de qualité réalisée

Crash

Message d‘erreur

Autre :

Réclamation

Problèmes lors de l'activation / référencement
Problèmes durant le processus d'usinage
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