FORMULAR A

Reclamatje A \NCERATIZIT

Va rugam trimitefi-ne pe e-mail formularul completat la adresa comanda.ro@ceratizit.com!
Va rugam atasati o copie a formularului completat in pachet!

Companie: Departament:

Reprezentant Persoana de

CERATIZIT: contact:

Numar client: Nr. tel. al persoanei de contact:

Numar de referinta: E-mail persoanei de contact:

Nr. articol Bucati Scula din Tool-O-Mat

Pentru a procesa fara intarziere reclamatia, mai avem nevoie de date importante de la Dumneavoastra.

Va rugam, sa marcati sau completatj pozitiile respective si timiteti-ne inapoi chestionarul.

A Pentru reclamatii tehnice (de ex. probleme cu durata de viatd, rupere de scul etc.) folositi chestionarul general.
A Pentru reclamatii de scule de filetat, folositi in plus anexa chestionarului.

Bl Descrierea scurta al procesului de munca / problemei

*pentru descrierea detaliata a problemelor, vé rugam folositi pe pagina 2 punctul 8

H Date material

Numar material Denumire standard Rezistenta in N/mm? duritate (HRC, HB ...)

H Racire

(O Emusie (O uei Aer (O Fars

Presiunea lichidului

OO

Q Ungere minima Pasta de taiat deracire bar
B Date de agchiere
D Turatia (n) = 1/min (la strunjire: @ de strunjire mm )
sau
D Viteza de aschiere (v;) = m/min
D Viteza de avans (vj) = mm/min
sau
D Avans pe rotatje (f) = mm/rot. D pe dinte (f,) = mm
D Adaos axial (a,) = mm
D Adaos radial (a,) = mm D Adancimea de gaurire / strunjire mm
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FORMULAR Reclamatie

H Alezaj
Q in plin Q in alezaj existent

[ Detalii suplimentare

|:| Prindere piese (de ex. menghind)
I:l Prinderi de scule (de ex. Weldon SK 50)
|:| Dimensiune (de ex. diametru exterior teava)

Tip magina

Constructoare de masini

I:l Masina de gaurit D Freza I:‘ Strung
|:| Standard D CNC |:|

|:| Puterea de antrenare KW

(exemple: BAZ, altele)

Pozitia de prelucrare O orizontal Q vertical

B Descrierea detaliata a procesului de lucru si a problemei

Descrierea problemei

TEAM CUTTING TOOLS pagina 2 din 2
AC\\\ 8T1EG§0KI?SIBVZIT i KOMET W KLenK cuttingtools.ceratizit.com

04/2022



	bordre 9: Off
	bordrefhdrehtz 9: 
	ae 9: Off
	aedrehd 9: 
	ap 9: Off
	apdrefgd 9: 
	fz 9: Off
	fzdrehfts 9: 
	f 9: Off
	fdrehzfd 9: 
	vf 9: Off
	vfgdrehz 9: 
	vc 9: Off
	vcdreszA 9: 
	inklammer 9: 
	drez 9: Off
	drehznfs 9: 
	kühl: Off
	barrrr 9: 
	werkdztg 9: 
	nozrmbez 9: 
	festgk 9: 
	klprob 9: 
	stk 9: 
	tool-toolo 9: Off
	art 73: 
	art 74: 
	art 75: 
	art 76: 
	art 77: 
	art 78: 
	art 79: 
	art 80: 
	art 81: 
	Button 2: 
	anmesswezah 15: Off
	righjglgussonst 23: 
	werzspaaand 15: Off
	weldkdsdsst 15: 
	werkstssssp 15: Off
	sssstpldä 15: 
	mascherhstl 11: 
	werzspaaand 74: Off
	werzspaaand 73: Off
	werzspaaand 72: Off
	werzspaaand 71: Off
	werzspaaand 70: Off
	werzspaaand 69: Off
	righjglgussonst 24: 
	antrilps 13: Off
	Textfeld 24: 
	lagezs: Off
	bor: Off
	Textfeld 23: 


