FORMULARZ A

Reklamacja A \NCERATIZIT

Wypetniony formularz prosze przesta¢ mailem na adres Info-pl@ceratizit.com!
Do paczki prosimy dotaczy¢ kopie wypetnionego formularza!

Firma: Dziat:

Doradca techniczny: Osoba udzielajaca

informacji:
Nr klienta: Nr tel. osoby kontaktowej:
W nawigzaniu do: E-mail osoby do kontaktu:
Nr artykutu Sztuk Narzedzia do Tool-O-Mat

Aby niezwtocznie rozpatrzy¢ Panistwa reklamacje, potrzebujemy kilku waznych informacii.

Prosimy o zaznaczenie odpowiednich pozycj, ich uzupetnienie i odestanie do nas formularza.

A W przypadku reklamacji technicznych (np. problemy z zywotno$cia, ztamanie narzedzia, itd.) prosimy o wybranie ogélnego formularza.
A W przypadku reklamacii technicznych narzedzi do gwintowania prosimy dodaktowo wybra¢ formularz Uzupetnienie.

KB Krotki opis procesu/ opis problemu

*szczegotowy opis problemu prosimy wpisac na stronie 2 w punkcie 8

H Informacje dotyczace materiatu
Numer materiatu Oznaczenie normy Wytrzymato$¢ w N/mm?/twardo$¢ (HRC, HB ...)

H Chtodzenie

O Emulsja O Olej Powietrze Q bez

OO

Q Minimalne smarowanie Pasta cChif)Tjizeic\ig .............................. bar
B Parametry skrawania
D llos¢ obrotéw (n) = 1/min ( podczas toczenia: @-toczenia = mm )
lub
D Predko$¢ skrawania (v,) = m/min
D Predko$¢ posuwu (vy) = mm/min.
lub
D Posuw na obrét (f) = mm/obr. D nazab (f,) = mm
D Gteboko$¢ skrawania (ap) = mm
D Szerokost skrawania (a,) = mm D S+Qbokoééwiercenia/toczenia mm
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Reklamacja

B Otwor

Q wiercenie w petnym materiale

A Dalsze dane

|:| Mocowanie detalu

I:l Mocowanie narzgdzia

|:| Wymiary

Typ obrabiarki

Nazwa producenta maszyny

|:| Wiertarka

|:| konwencjonalna

|:| Moc napedu

Pozycja robocza

Q w istniejacym otworze

(np. imadto)

(np. Weldon SK 50)

(np. $rednica zewngtrzna rury 25 mm)

D Frezarka

O pozioma

Bl Szczegdtowy opis procesu pracy i problemu

Opis btedu
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(centrum obrébcze, inne)

Q pionowa
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