FORMULAR

Technische Reklamation

Fa

CERATIZIT

GROUP
Bitte senden Sie uns das ausgefiillte Formular per Mail an tsc@ceratizit.com!
Bitte legen Sie dem Paket eine Kopie des ausgefullten Formulars bei!
Firma: Abteilung:
Anwendungstechniker: Ansprechpartner:
Kunden Nr.: Tel.-Nr. des Ansprechpartners:
Ihre Anfragedaten: E-Mail des Ansprechpartners:
Avrtikel-Nr. Stlickzahl
Um Ihre Reklamation ohne Verzogerung bearbeiten zu konnen, bengtigen wir noch wichtige Daten von Ihnen.
Bitte markieren Sie die jeweiligen Positionen, filllen diese aus und senden den Fragebogen bitte an uns zuriick.
A Beitechnischen Reklamationen (z.B. Standzeitproblemen, Werkzeugbruch etc.) verwenden Sie den allgemeinen Fragebogen.
4 Beitechnischen Reklamationen von Gewindewerkzeugen verwenden Sie zusétzlich den Fragebogen Ergénzung.
BB Kurze Arbeitsvorgang- / Problembeschreibung
*detailierte Problembeschreibungen bitte auf Seite 2 unter Punkt 8 eintragen
H Materialangaben
Werkstoffnummer Normbezeichnung Festigkeit in N/mm2/Hérte (HRC, HB ..)
H Kuhlung
O Emulsion O 0l O Luft Q ohne
Q Minimalmengenschmierung Q Schneidpaste KihImitteldruck bar
B Schnittdaten
[ ] Drehzani () - 1/min ( beim Drehen: Dreh-0 = mm )
oder
[ ] schnittgeschwindigkeit (v, - m/min
D Vorschubgeschwindigkeit (v;) = mm/min
oder
D Vorschub je Umdrehung (f) = mm/U D pro Zahn (f,) = mm
D Zustellung axial (a,) = mm
D Zustellung radial (a,) = mm D Bohr-/ Drehtiefe = mm
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H Bohrung
Q ins Volle Q in vorhandende Bohrung

[ Weitere Angaben

|:| Werkstiickspannung (z. B. Schraubstock)
I:l Werkzeugspannung (z. B. Weldon SK 50)
|:| Abmessung (z. B. RohrauBendurchmesser 25 mm)

Maschinentyp

Maschinenhersteller

|:| Bohrmaschine D Frasmaschine
|:| konventionell D CNC

|:| Antriebsleistung KW

Bearbeitungslage O horizontal

Bl Detailierte Arbeitsvorgang- und Problembeschreibung

Fehlerbeschreibung

TEAM CUTTING TOOLS
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|:| Drehmaschine
]

(z.B.BAZ, andere)

O vertikal
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