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Procurador para o Grupo CERATIZIT

O advogado Dr. Rainer Frank recebe dentincias de viola¢des legais de

forma confidencial
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Para a CERATIZIT S.A. e as empresas do Grupo CERATIZIT, integridade e
transparéncia sdo tdo importantes quanto a confianca dos funcionarios,
clientes, parceiros e todos os acionistas da empresa. Por isso, o Grupo
CERATIZIT dispoe de um moderno sistema de gestao de conformidade. A
nomeacado de um procurador legal externo é uma parte importante do
sistema de gestao de conformidade.

Tarefas do procurador

O advogado Dr. Frank é o contato como procurador para denunciantes
internos e externos que queiram fornecer informacgoes sobre violacoes legais
ou regulamentares ou fazer reclamacgoes de forma confidencial. Isso
também inclui violagOes pessoais da lei no ambiente profissional.

O escopo das tarefas do procurador se limita a isso. O procurador ndo é um
contato para reclamacdes gerais para funcionarios, parceiros contratuais e
clientes.

O procurador e todos os funcionarios do escritorio de advocacia FS-PP
Berlin estdo sujeitos ao sigilo juridico. O procurador s6 encaminha as
informacgoes ao departamento de Compliance da CERATIZIT S.A.se o
denunciante tiver dado expressamente o seu consentimento. O
encaminhamento pode ser feito de forma andnima; neste caso, o
procurador protege a identidade do denunciante.
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O procurador também esta a disposicdo dos funcionarios da CERATIZIT S.A.
para responder dividas sobre o comportamento correto e conforme a lei, se
isso for feito de forma confidencial.

Denunciantes e funcionarios que entram em contato com o procurador para
esclarecer ddvidas podem decidir por si proprios se desejam permanecer
anonimos no caso de encaminhamento de informacdes.

Particularidades

Um nimero de telefone e um endereco de e-mail separados foram criados
para as pessoas que desejam entrar em contato diretamente com o
advogado Dr. Frank como procurador (veja o contato abaixo). E possivel
agendar um horario para uma conversa pessoal com o procurador.

Caso um denunciante ainda esteja indeciso, é seguro entrar em contato com
o procurador. O/a denunciante também pode decidir posteriormente se o
procurador deve manter o sigilo ou se deve repassar informagoes apenas de
forma anonima.

Os denunciantes ndao apenas recebem imediatamente uma confirmacao de
recebimento, como também uma resposta, no maximo trés meses depois,
informando quais foram as acoes tomadas a respeito das informacdes e qual
é o resultado.

O procurador é o representante da CERATIZIT S.A. e nunca deve dar
aconselhamento juridico que va contra os interesses do cliente. No entanto,
é encarregado de explicar aos denunciantes sobre o procedimento interno
da empresa que sera iniciado em resposta as suas informacdes.

Entrar em contato com protecao especial através do sistema FS-PP BKMS®

Os denunciantes também tém a opcdo de entrar em contato com o
procurador através do sistema FS-PP BKMS®. O sistema BKMS® é um sistema
de denlncia baseado em internet comprovado e utilizado em muitas
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grandes empresas e organizacoes, além de autoridades policiais, que
oferece a melhor protecdo possivel e impede a rastreabilidade das
mensagens. O sistema FS-PP BKMS® garante seguranca maxima para os
denunciantes.

Agui vocé encontra uma representacao do principio e modo de
funcionamento do sistema BKMS®

O sistema FS-PP BKMS® permite aos denunciantes criar uma caixa de correio
protegida, através da qual eles podem se comunicar com o procurador com
seguranca, sem que o denunciante tenha que revelar sua identidade. As
mensagens nao podem ser rastreadas no FS-PP BKMS®.
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Geschiitzte Kommunikation im Netz

Link para o sistema FS-PP BKMS® para mensagens especialmente protegidas

Contato

Dr. Rainer Frank
030 318685-933

compliance-ceratizit@fs-pp.de

Informe-se também sobre as nossas Informacdes sobre a protecdo de dados
do sistema de denuncia FS-PP.



https://fachanwaelte-strafrecht-potsdamer-platz.de/images/downloads/FS-PP-Grundprinzip-BKMS.pdf
https://fachanwaelte-strafrecht-potsdamer-platz.de/images/downloads/FS-PP-Grundprinzip-BKMS.pdf
https://www.bkms-system.com/bkwebanon/report/clientInfo?cin=6FSPP16&language=ger
mailto:compliance-ceratizit@fs-pp.de
https://fachanwaelte-strafrecht-potsdamer-platz.de/de/datenschutzerklaerung-zum-fs-pp-hinweisgebersystem
https://fachanwaelte-strafrecht-potsdamer-platz.de/de/datenschutzerklaerung-zum-fs-pp-hinweisgebersystem
https://www.bkms-system.com/bkwebanon/report/clientInfo?cin=6FSPP16&language=ger
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https://fachanwaelte-strafrecht-potsdamer-platz.de/de/schwerpunkte/ombudsmann-vertrauensanwalt/ombudsmann-vertrauensanwalt-unternehmen-organisationen
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